3.2 故障维修工作的内容及要求

3.2.1 故障维修工作的内容

针对设备故障、缺陷，投标人的故障处理抢修须满足招标人的限时修复要求及缺陷 故障管理要求。包含但不限于以下内容：
（1）投标人须对消火栓系统、喷淋系统、高压细水雾系统、消防水炮、环控通风系 统、防火卷帘门及其控制柜（箱）的故障进行处理，包含但不限于接触器的更换、继电
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器的更换、传感器的更换、PLC 程序及其他电器元件的更换等。
（2）投标人应负责高压细水雾系统和水消防系统管道跑冒滴漏等现象的抢险维修， 对于闸阀、蝶阀和球阀等管道阀门管件的老化故障进行更换。维修过程中涉及到土方作 业（地面开挖以及回填）和市政相关部门协调、手续办理及费用缴纳等工作都由投标人 负责。设备故障维修应满足招标人的故障管理规定。
（3）本项目维护范围内的设备设施发生故障及因结建改造所涉及到的升降车操作平 台租赁、设备运输、吊装、拆卸、组装工作均由投标人负责。
（4）消防报警、水消防、高压细水雾、环控通风系统所辖所有设备管线、接线端子、 元器件、管道管件、阀门、螺丝等设备设施的更换除锈、刷防锈漆工作均由投标人负责， 并且达到招标人的除锈要求。
（5）电气控制箱、系统报警主机、模块箱（柜）、消火栓箱、配电箱等设备的防火 封堵、线缆桥架的支架、吊件、沟渠、盖板、线槽、箱（柜/主机）门体、玻璃及门锁 等附属设施的维修更换工作均由投标人负责，并且达到招标人的要求。
（6）针对招标人公司内部对相应漏水点进行堵漏时，如涉及相应部位的水管、配线 桥架、管线等维护范围内设备设施的拆除及恢复、线缆路径的变更等，投标人须无偿完 成拆除及恢复工作。
（7）投标人在对既有设备设施改造、新增、移位、故障维修等施工，需配合招标人 完成相应设备的加装、电缆敷设等工作，确保移位后各功能正常。
（8）车站及区间感温光纤出现断点导致探测火警功能无法实现时，投标人应负责感 温光纤断点的熔纤工作，恢复原有报警功能。
（9）故障维修过程中涉及吊顶拆除恢复、线缆新敷设（含提供线缆）均由投标人负 责。
（10）维护范围内各系统设备中线缆、光纤、管道发生断裂、故障时，均由投标人 负责恢复原有功能。
（11）维护范围内涉及的各系统（如火灾报警系统、感温光纤系统、电气火灾系统 等）的软件服务内容，包括但不限于界面及报警点位增加、删除、修改，数据导出及导 入，系统重装及恢复等均由投标人负责。
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3.2.2 故障维修工作的要求

（1）故障处理应按照“先通后复 ”原则处理，即先采取临时处理措施保障系统运 行或运营安全，然后再恢复系统正常功能。消防相关设备故障不能先通后复，应组织力 量全力快速修复。
（2）凡投标人、招标人接报或自检发现的机电设备系统的非正常运行情况均定义 为机电设备故障。故障分为接报故障和自检故障，其中接报故障为中心生产调度接到的 报修故障, 自检故障为机电人员巡检修作业中发现的故障。
（3）招标人机电设备接报和自检故障均采用信息化系统管理，故障数据统计报表 以信息化系统导出为准。
（4）投标人现场维修人员接到故障报修信息后，应立即进行出修准备并第一时间 响应，到场响应时间应合理且不得超过 30 分钟，招标人有明确响应时间要求时按规定 执行；到场后按属地部门规定进行登记、身份资质验证相符后开展维修作业；对于需要 申报施工作业计划的维修项目，必须先办票后维修。
（5）针对故障响应，投标人应按照招标人要求，将维修人员到场、初修、终修等 维修信息随现场响应进度第一时间在故障管理信息化系统中填报提交，不具备信息化填 报条件时应通过电话等方式详细上报。报送信息包括维修人员到场时间、作业人员、故 障分析、处理措施、物资消耗、修复情况、修复时间、故障对运营影响等。无法一次性 报齐信息时，应按照招标人要求，根据响应进度和维修进度多次填报或上报。
（6）对于现场维修人员当班接报的故障，无论当班是否修复，维修人员均应回复 维修结果，由招标人组织在此当班期间回复中心生产调度。若故障修复则按上一条规定 填报信息，若未修复则应填写处理措施和维修计划，维修计划不应超过招标人规定的故 障限时修复标准。
（7）对于自检故障，投标人应于每周一上午 9 点前将本周自检故障清单填报至信 息化系统，并参照招标人规定的故障限时修复标准制定维修计划一并填报。
（8）当故障影响程度达到公司应急预案、中心现场处置方案启动条件时，招标人 将启动应急预案。投标人维修抢险人员到场后在现场指挥处报到并向招标人中心生产调 度回复到场，根据现场指挥安排开展抢险。
（9）招标人现场工区不具备信息化系统应用条件时，投标人现场维修人员接报故 障或自检发现故障后，应及时填写招标人故障维修记录表，记录表填写内容与后续信息
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化系统的补录内容应一致。投标人负责建立故障记录表台账。
（10）投标人现场维修人员维修故障遇到困难，例如短时间接报多个故障、接报疑 难故障时，投标人应立即做好维修人员调配，优先响应群组多台设备同时故障、基础功 能丧失、正线设备故障等影响更严重的故障，并及时寻求上级、招标人、外单位支援， 避免扩大影响。
（11）针对未修复故障，投标人要做好交接并采取安全防护措施，避免次生影响。 并配合招标人向相关管理部门和属地管理部门正式报备。
（12）如投标人无法在要求时间内完成故障修复，则招标人有权进行自主维修或联 系第三方进行故障修复工作，在过程中产生的全部费用由投标人承担。
（13）投标人须对所管辖的设备系统进行所有故障处理。当设备发生异常时，协助 招标人开展保证正常运营秩序的相关事宜。
（14）投标人故障处理工作应彻底，应避免同一故障短时间内重复出现，也应避免 因处理故障而导致其它部件或系统故障。同一故障在 1 个月内重复发生，若存在投标人 责任原因，招标人有权提出考核。
（15）投标人负责对故障的备件进行深度维修，对于无法进行维修的部件须经招标 人进行鉴定，若招标人鉴定可进行再次维修，投标人须在招标人规定时间内无条件修复， 如不能在规定时间内修复，招标人将按照考核细则对投标人进行相应考核。修复的备件 将作为循环备品备件，按照招标人物资管理的相关要求进行流转。投标人负责对故障部 件损坏原因进行分析，并提出改善方案或预防措施。
（16）若出现体积较大元器件故障需整体更换（如站台门玻璃破碎或控制柜烧毁等）， 投标人应免费负责从招标人指定地点搬运至故障地点。
3.2.3 故障分析
（1）投标人应根据招标人要求对发生的重点故障进行深入分析，提出合理有效的 预防措施，并于故障发生 3 个工作日内提交故障分析报告。
（2）投标人应针对重复发生的或其他典型的故障及时编制故障查找手册，交招标 人审核后组织对作业人员进行培训后实施。应具备独立解决类似故障的能力。
（3）投标人承诺应根据设备故障质量分析结果，执行相应的预防措施，并对预防 措施的效果进行跟踪评价，投标人承诺不增加任何费用。
（4）投标人对招标人提出的每日行车、生产、运营事件应进行详细的分析并准时
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提交招标人审核。经招标人核实，发现迟报、漏报、瞒报、分析不到位等情况均计入考 核。
（5）投标人应根据设备维护和故障维修需求，根据招标人要求制定合理的交接班 制度及相关记录，确保交接班不得影响正常的巡检、值守保障、故障维修等作业。
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